
KEPUASAN PENGGUNA ANJUNGAN PENDAFTARAN MANDIRI 

(APM) PADA LAYANAN RAWAT JALAN: STUDI KASUS RS PKU 

MUHAMMADIYAH KARANGANYAR MENGGUNAKAN 

METODE EUCS 

 
 

 

 

PROYEK AKHIR 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Oleh: 

DYAH ROCHANI 

23.0.TM.163 

 

 

 

 

 

 
 

PRODI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

STIKes MITRA HUSADA KARANGANYAR 

TAHUN  2025 


