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ABSTRAK

Angka kematian pasien rawat inap merupakan salah satu indikator penting dalam menilai mutu
pelayanan rumah sakit, yang dapat diukur melalui indikator GDR dan NDR. Berdasarkan hasil
survei pendahuluan di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten nilai GDR dan NDR pada tahun 2021-
2022 melebihi batas toleransi yang telah ditetapkan oleh Kemenkes yaitu GDR <45%, dan NDR
<25%o. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran jumlah pasien meninggal berdasarkan
jenis kelamin, umur, dan bangsal perawatan, serta menganalisis trend nilai GDR dan NDR di RSUP
dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten periode 2023-2025. Jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan
retrospektif. Subyek penelitian ini adalah petugas pelaporan di unit rekam medis. Obyek penelitian
ini adalah indeks kematian. Instrumen penelitian yaitu pedoman observasi dan pedoman wawancara,
cara pengumpulan data dengan observasi dan wawancara. Teknik pengolahan data yaitu collecting,
editing, classification, perhitungan, dan penyajian data. Analisis data yaitu analisis diskriptif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa jumlah pasien meninggal lebih banyak terjadi pada jenis kelamin
laki-laki, kelompok umur 45-64 tahun dan >65 tahun, serta pada bangsal ICU. Nilai GDR melebihi
batas toleransi (<45%o), nilai NDR pada beberapa bulan melebihi toleransi (<25%o). Trend GDR
pada tahun 2023 (-0,59) dan 2024 (-4,05) menunjukkan trend negatif, pada tahun 2025 (+6,73)
mengalami trend positif. Sementara itu, trend NDR pada seluruh periode menunjukkan trend positif
(+4,47)(+3,66)(+19,47). Rumah sakit disarankan untuk melakukan upaya peningkatan mutu
pelayanan kesehatan secara berkelanjutan melalui promosi kesehatan kepada masyarakat,
optimalisasi pelayanan pasien kritis melalui peningkatan kompetensi tenaga medis, serta evaluasi
indikator GDR dan NDR secara berkala.

Kata kunci : Trend, Gross, Net, Death, Rate
Kepustakaan : 18 (2010-2025)
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