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ABSTRAK

Irend kunjungan pasien rawat jalan adalah gambaran perubahan jumlah kunjungan yang dapat
digunakan sebagai dasar dalam perencanaan dan evaluasi pelayanan di puskesmas. Berdasarkan
survel pendahuluan pada tahun 2023 total kunjungan sebanyak 40.711 pasien dengan kenaikan rata-
rata 54,23 kunjungan per bulan. Persamaan garis Trend Y = 3392,5+54.,23(X) menunjukkan adanya
Irend peningkatan kunjungan. Peningkatan jumlah kunjungan pasien berpotensi menyebabkan
penumpukan pasien, waktu tunggu yang lama, dan menurunnya kepuasan pasien. Penelitian ini
bertujuan menganalisis Trend kunjungan pasien rawat jalan di Puskesmas Karanganyar tahun 2024-
2025 berdasarkan kunjungan baru, kunjungan lama, jenis kelamin, wilayah tinggal, usia dan
poliklinik. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan time
series. Subjek penelitian adalah petugas pelaporan dan pendaftaran sedangkan objek penelitian
adalah rekapitulasi sensus harian rawat jalan. Hasil penelitian menunjukkan total kunjungan rawat
jalan tahun 2024 sebanyak 51.675 kunjungan, meningkat menjadi 60.776 kunjungan pada tahun
2025. Trend kunjungan baru mengalami penurunan, sedangkan 7rend kunjungan lama mengalami
peningkatan. Pasien perempuan lebih banyak dibanding laki-laki. Kunjungan terbanyak berasal dari
wilayah Bejen. Rentang usia 1-4 tahun menjadi kunjungan terbanyak. Poliklintk Umum menjadi
layanan terbanyak yang dikunjungi. Trend kunjungan tahun 2024 meningkat 30,52 kunjungan per
bulan sedangkan tahun 2025 meningkat sebesar 31,58 kunjungan per bulan. Trend positif atau
kenaikan jumlah pasien dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan perencanaan pelayanan
kesehatan. Monitoring dan evaluasi pola perubahan jumlah pasien secara berkala perlu dilakukan
untuk mengetahui kenaikan kunjungan dari waktu ke waktu serta perlu dilakukan kegiatan promosi
dan edukasi kepada masyarakat mengenai pentingnya kb untuk meningkatkan angka kunjungan poli
KB.

Kata Kunci : Trend, kunjungan, rawat jalan

Kepustakaan : 23 (2011-2025)
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