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DAFTAR PERTANYAAN
Apakah ada SOP mengenai pengajuan kiaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogiri ?
Siapa sajakah petugas yang terlibat dalam pengajuan kiamm JKN di RS
Muhammadiyah Selogir1 ?
Apa saja syarat — syarat pengajuan klaim JKN pasien rawat jalan di RS
muhammadiyah Selogiri ?
Adakah SOP mengenai pending klaim JKN di RS Muhammadiyah Selogiri?
Bagaimana alur pending klaim yang dilakukan ?
Apa faktor yang menyebabkan pending klaim JKN pasten rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogiri ?
Dampak apa saja yang terjadi akibat pending klaim JKN pasien rawat jalan ?
Apa saja cara yang dilakukan untuk mengatasi pending klaim JKN pasien rawat

jatan 7
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HASIL WAWANCARA

Responden 1

1. Apakah ada kebiyjakan mengenai pengajuan klaim JKN pasten rawat jalan di
RS Muhammadiyah Selogin ?
Jawaban : sesuair dengan SPO 372.1/RSM/SOP/PEN/IX/2022 perihal
penanganan klaim JKN RS Muhammadiyah Selogiri

2. Siapa sajakah petugas yang terlibat dalam pengajuan klarm JKN di RS
Muhammadiyah Selogin ?
Jawaban : yang terlibat adalah seluiuh TIM JKN RS Muhammadiyah Selogin

3. Apa saja syarat — syarat pengajuan klarm JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir ?
Jawaban :

4. Adakah SOP mengenai pending klaim di RS Muhammadiyah Selogir ?
Jawaban : Ada

5. Bagaimana alur pending klaim yang dilakukan ?
Jawaban : seperti dalam SPO Penanganan klaim JKN

6. Apa faktor yang menyebabkan pending kiaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir ?
Jawaban : adanya konfirmas: mengenai ke administratif klaim dan

kelengkapan berkas
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7.

10.

11.

12.

Dampak apa saja yang terjadi akibat pending klaim JKN pasien rawat jalan ?
Jawaban : dampak pembayaran yang tertunda, schingga mempengaruhi
pendapatan RS, yang menganggu cas flow RS

Apa saja cara yang dilakukan untuk mengatasi pending klaim JKN pasien rawat
jalan ?

Jawaban : mengisi dengan lengkap semua berkas klaim , melakukan kodeflkasi
yang spestlk dan sesuai kaidah, dilakukan verifikasi oleh verifikator internal
sebelum diajukan klaimnya.

Apa saja berkas yang tidak lengkap untuk pengajuan klaim yang terbanyak 7
Jawaban : ada berkas yang kurang, pemeriksaan pendukung penegakan
diagnosis yang belum ada

Mengapa pending tertingg: pada bulan Oktober ?

Jawaban : karena intervens: konfirmasi mengenai pelayanan rehabilitasi medik
Mengapa penyebab pending pada aspek medis tertinggi di bulan November ?
Jawaban : Ya, karena kurang koordinasi antara petugas rekam medik dengan
dokter penanggungjawab pasien

Mengapa penyebab pending pada aspek koding tertinggi di bulan Oktober ?
Jawaban : dikarenakan adanya ketidaksesuaian kode karena petugas pelayanan

medis kurang koordinasi dengan petugas koding
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HASIL WAWANCARA

Responden 2

1. Apakah ada SOP mengenal pengajuan klaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir1 ?
Jawaban : Ada, yaitu SPO 372.1/RSM/SOP/PEN/1X/2022 perihal penanganan
klaim JKN RS Muhammadiyah Selogir.

2. Siapa sajakah petugas vyang terlibat dalam pengajuan klaim JKN RS
Muhammadiyah Selogin ?
Jawaban : semua yang terlibat dalam TIM jaminan keschatan Nasional RS
Muhammadiyah Selogiri.

3. Apa saja syarat — syarat pengajuan klaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir ?
Jawaban : bukti pendukung layanan RJ => SEP, yang ditandatangani pasien
atau keluarga, lembar bukti pelayanan yang mencantumkan diagnosis dan
prosedur serta ditandatangani oleh pasien atau keluarga pasien dan DPJP, hasil
pemeriksaan penunjang yang mendukung diagnostik, dan dokumen pendukung
klaim lain apabila dipertukan seperti resume biaya tagihan

4. Adakah SOP mengenai pending kiaim JKN di RS Muhammadiyah Selogin ?
Jawaban : Ada

5. Bagaimana alur pending klaim yang dilakukan ?

Jawaban : seperti dalam SPO Penanganan klaim JKN


https://v3.camscanner.com/user/download

6. Apa faktor yang menyebabkan pending kiaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir1 ?
Jawaban : adanya konfirmast mengenai kelengkapan berkas yang belum sesuai.

7. Dampak apa saja yang terjadi akibat pending klaim JKN pasien rawat jalan 7
Jawaban : berdampak pada pembayaran yang tertunda, schingga
mempengaruhi pendapatan rumah sakit.

8. Apasaja cara yang dilakukan untuk mengatasi pending klarm JKN pasten rawat
jalan ?
Jawaban : memberikan pelayanan BPJS sesuai regulasi, mengisi dengan

lengkap semua berkas klaim, melakukan kodefikasi vang spesifik dan sesuai

kaidah.
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HASIL WAWANCARA

Responden 3

l. Adakah SOP mengena: pengajuan klaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogiri ?
Jawaban : ada kebyjakan dan peraturan baku tentang klaim BPJS.

2. Siapa sajakah petugas yang terlibat dalam pengajuan klaim JKN di RS
Muhammadiyah Selogiri ?
Jawaban : petugas yang terkait dalam pengajuan klaim BPJS antara lain
petugas pendaftaran dan pembuat SEP/jaminan, petugas coding RM, kepala
ruang RM, dan petugas khusus bidang klarm JKN.

3. Apa saja syarat — syarat pengajuan klaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogiri ?
Jawaban: SEP, SPBK, surat kontrol, penunjang/apabila dilakukan pemeriksaan
penunjang, billing, resep obat.

4. Adakah SOP mengenai pending klaim JKN di RS Muhammadiyah Selogiri ?
Jawaban : SOP pending klaim ada.

5. Bagatmana alur pending klaim vang dilakukan ?
Jawaban : apabila terjadi pending klaim/pending yang dikembalikan, kita akan
melakukan konfirmasi pending dan jawaban pending serta perbaikan data

kemudian dikirim kembali ke link BPJS.


https://v3.camscanner.com/user/download

6. Apa faktor yang menyebabkan pending klaim JKN pasien rawat jalan di RS
Muhammadiyah Selogir1 ?

Jawaban : faktor vang menyebabkan pending antara lain ketidaklengkapan data
RM vang dikirim, tidak sesuar dengan kodefikasi antara berkas dan tulisan
dokter.

7. Dampak apa saja yang terjadi akibat pending klaim JKN pasien rawat jalan ?
Jawaban : secara finansial otomatis tidak lancar, adanya pekerjaan baru yang
bertambah karena harus mengkonfirmasi pending kembali.

8. Apa saja cara yang dilakukan untuk mengatasi pending klaim JKN pasien rawat
jalan ?

Jawaban : adanya pemberkasan vang harus lengkap dan rinci dart RS, ada

verifikast kembalh dari tim sebelum berkas kita kirim ke BPJS.
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PEDOMAN OBSERVASI

_ Pelaksanaan |
No Kegiatan Va | Tidak Keterangan

1. | SOP pengajuan klaim
2. | SOP pending kiaim
3. | Berkas - berkas untuk

pengajuan klaim
4. | Terjadinya pending klaim

JKN
5. | Alur pending klarm JKN
6. | Data konfirmasi pending

klaim
7. | Terdapat petugas untuk

mengecek kelengkapan

berkas pengajuan klaim
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HASIL OBSERVASI

Pelaksanaan

No Kegiatan Va Tidak Keterangan
1. | SOF pengajuan klarm SPO
N _ No.372.1/RSM/PEN/IX/2()22
2. | SOP pending klaim SPO
N — No.372.1/RSM/PEN/1X/2022
3. | Berkas - berkas untuk J Sesual dengan jenis pasien
pengajuan klaim - RI, RJ
4. | Terjadinya pending klamm JKN J _ Triwulan 3 masith terjads
pending
5. | Alur pending klaim JKN SPO
N — No.372.1/RSM/PEN/IX/2022
6. | Data konfirmasi pending J All konfirmasi pending dari
klaim T BPJS
7. | Terdapat petugas untuk Petugas untuk mengecek
mengecek kelengkapan berkas | 4/ — kelengkapan vaitu rekam
pengajuan klaim medik
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Data Pending Buian Oktober

LAMPIRAN 4

_ Aspek

Mo All Ronfirmas! Administrasi_| Medis | Koding
1. | Konfirmasi 1 rangkaian 6
2. | Konfirmasi kode prosedur seharusnya dikode bila dilakukan fisioterapi 11
3. | Konfirmasi kode diagnosa dan kode tindakan 14
4. | Goal terapi sesuai dengan PERDOSRI 88
5. | Indikasi dilakukan USG 14
6. | Kompetensi FKXTP 125
7. | Konfirmasi diagnosa yang spesifik, estetika tidak dijamin 12
8. | Medikasi kompetensi FKTP 12
9. | Potensi fragmentasi, kunjungan lebih dari 1 poli dan sudah mendapatkan obat kronis 30 hari 146
10. | Sesuai analisa riwayat pelayanan pasien telah dilakukan rehab medik berturut-turut (long therapy) 211

St_afus pulang dirujuk, jika pasien rujukan transit tidak dijamin sesuai Perpres dengan riwayat ryjukan dari PPK 1 136
11. | Girimarto
12. | USG kehamilan merupakan prosedur mtin tidak perlu dikode 30

Jumlah 499 251 55
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Data Pending Bulan November

LAMPIRAN 5

* Aspek
No All Ronfirmasi Administrasi | Medis | Koding
I. [ (KA) Konfirmasi 1 rangkaian 4
2. | (KA) Konfirmasi kesesuaian kode diagnosa dan kode prosedur 8
3 | (KA) Konfirmasi rajal dengan kasus KLL yang belum diceklist INSIDEN, dengan niwayat pelayanan KLL 1
sebelumnya
4. | (KA) Konfirmasi terkait pelayanan tanpa penyulit dijamin di faskes primer 7
5. | (KK) Konfirmasi kode prosedurseharusnya dikode bila dilakukan fisioterapi 10
6. | (SP) Konfirmasi kontrol tanpa komplikasi merupakan kompetensi FKTP (4A), seharusnya dirujuk balik 12
7. | (SP) Konfirmasi terkait kunjungan berulang, pasien sudah mendapatkan obat kronis untuk 30 hari 10
8. | Konfirmasi kondisi hasil pemeriksaan fisik 3
9. | Medikasi kompetensi FKTP 14
10. | Potensi tidak layak, fragmentasi, kunjungan berulang>1x/bulan 228
L1. | Potensi tidak layak, fragmentasi, kunjungan berulang 32
|2 | Sesuai analisa riwayat pelayanan pasien telah dilakukan rehab medik berturut-turut, apakah pasien belum 77
dilakukan edukasi untuk bisa melakukan terapi sederhana secara mandiri ?
13. | Status pulang dirujuk, jika pasien rujukan transit tidak dijamin sesuai Perpres 64
Jumlah 69 378 18
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LAMPIRAN 6

Data Pending Bulan Desember
‘ Aspek

No All Ronfirmasi Administrasi | Medis | Koding
1. | (KA) Konfirmasi | rangkaian post OP Katarak 4

2. | (KK) Konfirmasi Kode diagnosa atau kode prosedur 8
. | (KK)SP) Konfirmast terkait indikasi medis risiko tinggi kehamilan pada periode rawat jalan.

3. (SP) Konfirmasi kontrol Kehamilan normal tanpa penyulit tidak dijamin di FKRTL. |

4 (SP) Konfirmasi Kontrol Tanpa Komplikasi merupakan kompetensi FKTP (4A), seharusnya dirujuk 3

" | balik.
5 (SP) Konfirmasi terkait kunjungan berulang, pasien sudah mendapatkan obat kronis untuk 30 hari 3
" | (SAR).

6. | Diagnosa potensi PRB seharusnya dirujuk balik 8

7. | Indikasi medis USG kehamilan, prosedur rutin tidak perlu dikode 34
§. | Medikasi kompetensi FKTP 11

9. | Pelayanan poli di tanggal libur nasional? 92

Penjaminan pemeriksaan sebelum operasi katarak serta komplikasi yang timbul menjadi penjaminan
10. | satu episode dengan tindakan operasi. Kontrol paska tindakan katarak merupakan 1 episode pelayanan 193
11. | Potensi TL, diagnosa KNS >3 bulan 1
Sesuat analisa riwayat pelayanan pasien telah dilakukan rehab medik berturut-turut , apakah pasien
12. 1 belum dilakukan edukasi untuk bisa melakukan terapi sederhana secara mandiri? I8
13. | Status pulang dirujuk, jika pasien rujukan transit idak dyjamin sesuai Perpres 29
Jumlah 317 126 42
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