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ABSTRAK 

Implementasi rekam medis elektronik (RME) di UPT Puskesmas Kebakkramat II telah diterapkan 

pada Januari 2024. Penerapan RME ini tidak lepas dari tantangan yang dihadapi mulai dari aspek 

infrastruktur maupun sumber daya, seperti jaringan internet, server, dan infrastruktur teknologi 

yang digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam 

implementasi rekam medis elektronik (RME) di UPT Puskesmas Kebakkramat II. Jenis penelitian 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Subyek dalam penelitian ini 

adalah pengguna RME yaitu kepala puskesmas dan petugas pendaftaran rawat jalan di UPT 

Puskesmas Kebakkramat II, sedangkan obyek yang digunakan adalah SIMPUS di UPT Puskesmas 

Kebakkramat II. Instrumen penelitiann menggunakan pedoman observasi dan pedoman 

wawancara. Cara pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara terstruktur. Teknik 

pengolahan data menggunakan pengumpulan penyuntingan dan penyajian data. Analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif. Hasil penelitian ditinjau dari empat 

faktor yaitu man, machine, method, material menunjukkan bahwa untuk faktor man hanya satu 

petugas rekam medis di UPT Puskesmas Kebakkramat II yang berlatar belakang pendidikan rekam 

medis, tidak adanya tim IT, kurangnya pengetahuan dan wawasan petugas terhadap RME. Faktor 

machine yaitu mesin APM yang error/loading, nomor antrian tidak keluar. Faktor method yaitu 

pasien tidak membawa kartu identitas diri saat berkunjung/berobat sehingga menghambat proses 

pelayanan pendaftaran pasien. Faktor material yaitu server p-care BPJS offline, jaringan internet 

yang tidak stabil, data pasien yang belum terverifikasi oleh kementerian kesehatan pada menu 

bridging satu sehat. Simpulan hasil penelitian bahwa penerapan RME di UPT Puskesmas 

Kebakkramat II masih terdapat kendala dari faktor man, machine, method, dan material.  
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