PRAKATA
Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis llmiah yang
berjudul “Tantangan Implementasi Rekam Medis Elektronik (RME) di UPT
Puskesmas Kebakkramat II”. Terselesaikannya Karya Tulis Ilmiah ini tidak lepas
dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terimakasih
kepada :
1. drg. E. Mardikaningtyas Kusumaningsih, M.Kes selaku Kepala UPT
Puskesmas Kebakkramat I1;
2. Rohmadi, S.Kom, M.Kom selaku Ketua STIKes Mitra Husada Karanganyar;
3. Tri Lestari, S.KM, M.KesselakuKetua Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan;
4. Antik Pujihastuti, S.KM,M.Kes selaku pembimbing | dalam penulisan Karya
Tulis llmiah;
5. Trismianto Asmo Sutrisno, S.T, M. Kom selaku pembimbing Il dalam
penulisan Karya Tulis lImiah;
6. Orang tua dan keluarga yang senantiasa mendukung dan mendoakan saya
dalam penulisan Karya Tulis lImiah ini;
7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan
bantuan dalam bentuk moril maupun materil.
Karanganyar,Februari 2025

Penulis



TANTANGAN IMPLEMENTASI REKAM MEDIS ELEKRTONIK (RME)
DI UPT PUSKESMAS KEBAKKRAMAT 11
Tasya Helina Pratiwi, Antik Pujihastuti?, Trismianto Asmo Sutrisno®

STIKes Mitra Husada Karanganyar'?®
helinatasya@gmail.com , att2a2000@yahoo.com , trizmiant0@gmail.com

ABSTRAK

Implementasi rekam medis elektronik (RME) di UPT Puskesmas Kebakkramat Il telah diterapkan
pada Januari 2024. Penerapan RME ini tidak lepas dari tantangan yang dihadapi mulai dari aspek
infrastruktur maupun sumber daya, seperti jaringan internet, server, dan infrastruktur teknologi
yang digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam
implementasi rekam medis elektronik (RME) di UPT Puskesmas Kebakkramat Il. Jenis penelitian
deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Subyek dalam penelitian ini
adalah pengguna RME vyaitu kepala puskesmas dan petugas pendaftaran rawat jalan di UPT
Puskesmas Kebakkramat 11, sedangkan obyek yang digunakan adalah SIMPUS di UPT Puskesmas
Kebakkramat 1I. Instrumen penelitiann menggunakan pedoman observasi dan pedoman
wawancara. Cara pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara terstruktur. Teknik
pengolahan data menggunakan pengumpulan penyuntingan dan penyajian data. Analisis data
dalam penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif. Hasil penelitian ditinjau dari empat
faktor yaitu man, machine, method, material menunjukkan bahwa untuk faktor man hanya satu
petugas rekam medis di UPT Puskesmas Kebakkramat 11 yang berlatar belakang pendidikan rekam
medis, tidak adanya tim IT, kurangnya pengetahuan dan wawasan petugas terhadap RME. Faktor
machine yaitu mesin APM yang error/loading, nomor antrian tidak keluar. Faktor method yaitu
pasien tidak membawa Kkartu identitas diri saat berkunjung/berobat sehingga menghambat proses
pelayanan pendaftaran pasien. Faktor material yaitu server p-care BPJS offline, jaringan internet
yang tidak stabil, data pasien yang belum terverifikasi oleh kementerian kesehatan pada menu
bridging satu sehat. Simpulan hasil penelitian bahwa penerapan RME di UPT Puskesmas
Kebakkramat Il masih terdapat kendala dari faktor man, machine, method, dan material.
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