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ABSTRAK 

 
Rekam Medis  Elektronik adalah rekam medis yang dibuat menggunakan sistem elektronik dan 

diperuntukkan bagi penyelenggaraan rekam medis. Masalah yang dihadapi dalam implementasi 

RME di Puskesmas Gambirsari adalah kurang optimalnya pelaksanaan RME. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan proses implementasi rekam medis elektronik (RME) di Puskesmas 

Gambirsari Surakarta dengan menggunakan pendekatan Fishbone yang mencakup lima aspek 

utama: Man (manusia), Machine (mesin), Method (metode), Material (bahan), dan Money (biaya). 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi dan wawancara terstruktur terhadap petugas rekam medis, perawat poli rawat jalan, dan 

dokter umum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek Man, masih terdapat keterbatasan 

kemampuan dalam penggunaan komputer dan adaptasi sistem. Aspek Machine menghadapi kendala 

berupa gangguan jaringan dan sistem aplikasi meskipun sarana perangkat keras memadai. Pada 

aspek Material belum terintegrasinya formulir penting seperti general consent dan informed consent 

menimbulkan risiko hukum dan etis. Aspek Method menunjukkan belum tersedianya Standar 

Operasional Prosedur (SOP) khusus untuk pelaksanaan RME. Sementara itu, aspek Money dinilai 

cukup dari sisi anggaran dan infrastruktur, namun kecepatan internet masih menjadi hambatan. 

Diperlukan perbaikan menyeluruh pada lima aspek tersebut untuk mendukung implementasi RME 

yang optimal dan berkelanjutan. 
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