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PRAKATA 
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dan usaha pengorbanan tanpa batas. Tiada kata yang cukup untuk membalas 

segala kebaikan dan perjuangan kalian.  

8. Teman-teman yang selalu membersamai penulis dalam keadaan apapun dan 

semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian laporan Karya Tulis 

Ilmiah ini.  

9. Terakhir kepada sesorang yang tidak bisa penulis sebutkan namanya, telah 

membersamai selama setengah penyusunan Karya Tulis Ilmiah, selalu 

mensupport dalam keadaan apapun. Hal ini mampu menuntun proses 

pendewasaan penulis, untuk selalu belajar ikhlas dan menerima arti kehilangan.  

       Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih jauh dari sempurna, 
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kesempurnaan Karya Tulis Ilmiah. Penulis berharap Karya Tulis Ilmiah ini dapat 
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ABSTRAK  

BPJS Kesehatan memiliki peran penting dalam pembiayaan pelayanan kesehatan. Namun, di RSU 

Jati Husada Karanganyar masih sering ditemukan klaim yang tertunda (pending) pada triwulan III 

tahun 2024 sebesar 30,03% dari 919 klaim yang diajukan. Klaim pending diakibatkan dari berbagai 

faktor yang berdampak pada operasional rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor-faktor penyebab pending klaim BPJS Kesehatan pasien rawat inap triwulan IV tahun 2024 di 

RSU Jati Husada Karanganyar. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

retrospektif. Penelitian dilaksanakan di bagian klaim BPJS Kesehatan di RSU Jati Husada 

Karanganyar pada bulan Maret 2024. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala rekam medis, 

petugas koding, petugas scan, pengumpulan berkas, dan verifikasi dokumen terkait medis. Objek 

penelitian adalah berkas klaim rawat inap BPJS Kesehatan triwulan IV tahun 2024. Instrumen 

penelitian berupa pedoman observasi dan pedoman wawancara. Cara pengumpulan data melalui 

observasi dan wawancara tidak terstruktur. Teknik pengolahan data dengan collecting, editing, 
tabulasi, dan penyajian data. Teknik analisis data dengan deskriptif. Hasil penelitian di RSU Jati 

Husada Karanganyar menunjukkan persentase pending klaim BPJS Kesehatan pasien rawat inap 

triwulan IV tahun 2024 sebesar 39,32% (291 rekam medis) dari jumlah pengajuan klaim 740 rekam 

medis. Penyebab tertinggi pending klaim terdapat pada aspek medis sebanyak 175 rekam medis 

(23,65%). Kesimpulan dari hasil penelitian yaitu masih terdapat pending klaim pasien rawat inap 

sebesar 39,32% (291 rekam medis). Oleh karena itu petugas terkait melakukan evaluasi untuk 

mengurangi kejadian ketidak lengkapan berkas, melalui koordinasi di setiap bagian agar lebih teliti 

dalam pengisian berkas syarat pengajuan klaim ke pihak BPJS Kesehatan.  
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