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ABSTRAK

Menurut Permenkes Nomor 31 tahun 2019 Sistem Informasi Puskesmas adalah suatu tatanan yang
menyediakan informasi untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam melaksanakan
manajemen Puskesmas dalam mencapai sasarannya. Berdasarkan survei pendahuluan, penerapan
SIMPUS di Puskesmas Karangpandan didukung oleh SDM yang berpendidikan dan infrastruktur
yang memadai, namun masih terdapat kelemahan seperti tidak adanya tenaga IT dan human error
dalam melakukan input data pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Sistem
Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) pada pelayanan rekam medis di Puskesmas
Karangpandan berdasarkan pendekatan SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat). Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan cross-sectional, melalui observasi
dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari aspek kekuatan, Puskesmas
Karangpandan didukung oleh SDM yang berpendidikan di bidang rekam medis serta infrastruktur
komputer dan jaringan internet yang memadai dan terintegrasi dengan berbagai aplikasi kesehatan.
Namun, kelemahan yang dihadapi meliputi belum adanya tim IT internal sehingga ketergantungan
pada vendor masih tinggi, serta masih ditemui kesalahan penginputan data akibat human error.
Dari aspek peluang, adanya dukungan pemerintah, integrasi sistem dengan Satu Sehat dan PCare,
serta pembaruan sistem secara berkala menjadi faktor pendukung implementasi SIMPUS.
Sementara itu, ancaman yang dihadapi adalah potensi ketidaksinkronan kebijakan antara
Kementerian Kesehatan dan BPJS, serta risiko gangguan teknis yang dapat menghambat
pelayanan. Strategi yang dapat dilakukan yaitu diperlukan pembentukan tim IT dan petugas rekam
medis wajib mendapatkan pelatihan khusus secara rutin, agar mampu mengakses dan mengelola
data dengan lebih akurat. Sebaiknya perlu diadakan pelatihan troubleshooting untuk petugas rekam
medis dan diadakan pelatihan rutin dan pendampingan teknis bagi petugas rekam medis
Puskesmas Karangpandan.

Kata Kunci :  Puskesmas, SIMPUS, SWOT
Kepustakaan : 13 (2017-2024)
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