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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik berdasarkan aspek 5M di Puskesmas Tawangmangu. Analisis 

kesiapan pelaksanaan RME merupakan hal yang sangat penting dilakukan karena pengguna adalah 

aspek yang sangat menentukan kesuksesan implementasi dari suatu sistem. Kendala yang dialami 

mengenai software dan hardware yang terkadang mengalami masalah, petugas IT yang tidak 

memadai, dan latar belakang pendidikan petugas pelayanan pendaftaran yang belum sesuai pada 

bidangnya. Tujuan penelitian ini adalah Mengetahui pelaksanaan Rekam Medis Elektronik dari 

aspek man, materials, machine, methode, money di Puskesmas Tawangmangu. Jenis penelitian ini 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subjek yang digunakan adalah petugas pelayanan 

pendaftaran, sedangkan objek yang digunakan adalah aplikasi SIM KHANZA. Instrument penelitian 

menggunakan observasi dan wawancara. Pengumpulan data menggunakan observasi dan 

wawancara tidak terstruktur. Tehnik pengolahan ini menggunakan collecting, editing, penyajian 

data. Analisis menggunakan analisis deksriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam 

pelaksanaan rekam medis elektronik berdasarkan aspek man belum sesuai dengan kualifikasi 

pendidikan, dan pelatihan, aspek material sudah cukup memadai, aspek machine didukung oleh 

ketersediaan hardware dan software, seperti komputer, keyboard, mouse, printer, CPU, scanner, dan 

antivirus Avast, aspek method sudah sepenuhnya siap dengan adanya SOP, aspek money sudah siap 

dengan adanya anggaran RME dari BLUD. 

Kata Kunci : Pelaksanaan, RME, Rawat Jalan, 5M 

Kepustakaan : 19 (2015-2025) 

 

 

 

 


