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ABSTRAK 

 

Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan sistem informasi kesehatan yang 

digunakan untuk mengelola data pasien secara digital guna meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan. Rumah Sakit Islam Amal Sehat Sragen telah menerapkan 

RME, namun masih ditemukan beberapa kendala seperti gangguan jaringan, belum 

meratanya pelatihan pengguna, dan adanya fitur sistem yang belum lengkap. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan RME di Rumah Sakit Islam 

Amal Sehat Sragen menggunakan metode Human Organization Technology-Fit 

(HOT-Fit). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Subjek 

penelitian terdiri dari 1 Kepala Rekam Medis, 2 Petugas Rekam Medis, dan 1 Tim 

IT. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Analisis dilakukan berdasarkan empat aspek dalam metode HOT-Fit, yaitu Human, 

Organization, Technology, dan Net-Benefit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aspek Human tergolong baik ditinjau dari kemampuan, pengetahuan, penggunaan, 

dan kepuasan pengguna terhadap sistem, meskipun pelatihan belum diberikan 

secara merata. Aspek Organization menunjukkan adanya dukungan pimpinan, 

ketersediaan SOP, serta koordinasi antarunit yang baik. Pada aspek Technology, 

sistem dinilai mudah digunakan, menghasilkan informasi yang lengkap dan akurat, 

serta didukung layanan IT yang responsif, meskipun masih terdapat kendala 

jaringan dan beberapa fitur yang belum tersedia. Aspek Net-Benefit menunjukkan 

bahwa RME mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja, mempercepat 

pelayanan, mempermudah pelaporan, serta mengurangi kesalahan pencatatan data 

pasien. Berdasarkan metode HOT-Fit, implementasi RME di Rumah Sakit Islam 

Amal Sehat Sragen telah berjalan dengan baik, namun masih memerlukan 

peningkatan pelatihan pengguna dan pengembangan sistem untuk mendukung 

optimalisasi pelayanan. 
 

 

Kata Kunci   : Rekam Medis Elektronik, HOT-Fit, Evaluasi, Sistem Informasi     

                       Kesehatan. 
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