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ABSTRAK

Rekam Medis Elektronik (RME) adalah rekam medis yang dibuat dengan menggunakan sistem
elektronik yang diperuntukkan bagi penyelenggaraan rekam medis. Hasil survel pendahuluan masih
ditemukan hambatan dalam penerapan Rekam Medis Elektronik (RME), hambatan teknis yang
terjad1 adalah downtime pada provider jaringan yang disebabkan oleh pemadaman listrik tanpa
pemberitahuan sebelumnya. Kondisi tersebut mengakibatkan sistem RME tidak dapat diakses secara
optimal. Tujuan penelitian 1n1 yaitu untuk mengetahuir hambatan teknis dan non teknis dalam
penerapan Rekam Medis Elektronik di unit pendaftaran RSU Ja’far Medika. Jenis penelitian ini
adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian 1n1 adalah kepala RM, petugas
pendaftaran dan petugas IT, sedangkan objek penelitian 1 adalah rekam medis elektronik.
Instrumen penelitian menggunakan pedoman observasi, pedoman wawancara, dan alat perekam.

Pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara terstruktur. Teknik pengolahan data 1n1
menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Analisis data menggunakan

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam penerapan RME masih ditemukan hambatan
teknis berupa maintenance pada server dan hambatan non teknis ditemukan hambatan berupa
petugas belum mendapat pelatihan terkait penerapan RME, belum tersedia SOP terkait RME, beban
kerja ganda, budaya hierarki, komunikasi yang belum optimal, transformasi teknologi berkelanjutan
serta kesenjangan usia antar petugas. Saran diharapkan rumah sakit melakukan maintenance server

di luar jam kerja agar tidak mengganggu pelayanan, memberikan pelatthan RME secara
berkelanjutan kepada petugas, menyusun SOP khusus RME secara tertulis, serta meningkatkan

komunikasi, koordinasi, dan budaya kerja yang lebih adaptif terhadap penerapan teknologi guna
mengurangi hambatan dalam pelaksanaan RME.

Kata kunci : RME, Hambatan, Teknis, Non Teknis, Pendaftaran
Kepustakaan : 18 (1992-2025)
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