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ABSTRAK 

Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan sistem berbasis digital yang digunakan untuk 

mendukung peningkatan mutu pelayanan kesehatan melalui pengelolaan data pasien yang lebih 

efektif dan efisien. Penerapan RME di rumah sakit diharapkan dapat mempercepat proses pelayanan, 

meningkatkan akurasi data, serta mempermudah akses informasi pasien. Namun, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat berbagai kendala yang dapat memengaruhi efektivitas pelayanan 

pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi RME terhadap pelayanan pasien 

berdasarkan aspek 4M (Man, Material, Method, dan Machine) di RSUD Pandan Arang Boyolali. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi dan wawancara terhadap petugas yang terlibat dalam penggunaan 

RME. Teknik pengolahan data meliputi collecting, editing, dan data display. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada aspek man, petugas telah mampu mengoperasikan sistem RME, namun 

masih mengalami kendala pada proses pendaftaran dan belum memperoleh pelatihan yang 

berkelanjutan. Pada aspek material, jaringan internet telah tersedia dengan baik, tetapi masih terjadi 

gangguan yang menyebabkan keterlambatan pelayanan. Pada aspek method, SOP telah tersedia, 

dipahami, dan sesuai dengan sistem yang digunakan. Sementara itu, pada aspek machine, perangkat 

pendukung telah memadai, namun server masih mengalami gangguan downtime yang menghambat 

akses sistem. Kesimpulannya, implementasi RME di RSUD Pandan Arang Boyolali telah berjalan 

cukup baik, tetapi masih memerlukan perbaikan pada aspek sumber daya manusia, jaringan, dan 

keandalan sistem. Rumah sakit disarankan untuk mengoptimalkan pelatihan petugas, edukasi 

pasien, pemeliharaan jaringan dan server secara berkala, evaluasi serta sosialisasi SOP, penyediaan 

sistem cadangan, dan peningkatan koordinasi dengan vendor guna mendukung kelancaran 

pelayanan pasien 
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