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ABSTRAK

Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan sistem berbasis digital yang digunakan untuk
mendukung peningkatan mutu pelayanan kesehatan melalui pengelolaan data pasien yang lebih
efektif dan efisien. Penerapan RME di rumah sakit diharapkan dapat mempercepat proses pelayanan,
meningkatkan akurasi data, serta mempermudah akses informasi pasien. Namun, dalam
pelaksanaannya masih terdapat berbagai kendala yang dapat memengaruhi efektivitas pelayanan
pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi RME terhadap pelayanan pasien
berdasarkan aspek 4M (Man, Material, Method, dan Machine) di RSUD Pandan Arang Boyolali.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi dan wawancara terhadap petugas yang terlibat dalam penggunaan
RME. Teknik pengolahan data meliputi collecting, editing, dan data display. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pada aspek man, petugas telah mampu mengoperasikan sistem RME, namun
masih mengalami kendala pada proses pendaftaran dan belum memperoleh pelatihan yang
berkelanjutan. Pada aspek material, jaringan internet telah tersedia dengan baik, tetapi masih terjadi
gangguan yang menyebabkan keterlambatan pelayanan. Pada aspek method, SOP telah tersedia,
dipahami, dan sesuai dengan sistem yang digunakan. Sementara itu, pada aspek machine, perangkat
pendukung telah memadai, namun server masih mengalami gangguan downtime yang menghambat
akses sistem. Kesimpulannya, implementasi RME di RSUD Pandan Arang Boyolali telah berjalan
cukup baik, tetapi masih memerlukan perbaikan pada aspek sumber daya manusia, jaringan, dan
keandalan sistem. Rumah sakit disarankan untuk mengoptimalkan pelatihan petugas, edukasi
pasien, pemeliharaan jaringan dan server secara berkala, evaluasi serta sosialisasi SOP, penyediaan
sistem cadangan, dan peningkatan koordinasi dengan vendor guna mendukung kelancaran
pelayanan pasien

Kata kunci : Rekam Medis Elektronik, Pelayanan Pasien, 4M
Kepustakaan : 14 (2021-2025)

vi


mailto:lorenadian6@gmail.com1
mailto:harjantimhk@gmail.com2

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uuciuiiruicreisecsniesensessancsssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssessssns i

HALAMAN PENGESAHAN......cooiniininnninensaissaissessssssassssssssssssssasssssssssssssns ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...cocinneinnnsanssessssssnsssssssssasssssssssssssssssasssassssssss iii
HALAMAN PERNYATAAN KERAHASIAAN KTl ....cccceeeeeuierurcncsanoesen iv

PRAKATA ..uviiiticnnsensnissansssssssssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssss v
ABSTRAK ...uuiriiiinnenieisncsanssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssses vi
DAFTAR ISL.ucuiiuiiviiinsinsnissensnsssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssas vii
DAFTAR SINGKATAN...ccuiivtiriestinrensressansssnsesssissssssesssssssssssssssssassssssssssssans ix

DAFTAR TABEL ...cuuiuiiiinuinensinseissensnssansssssssssssssssasssasssssssssssssssssssssassssssas X
DAFTAR LAMPIRAN ....cocuiiiininneissanssssasssasssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssses xi

BAB I PENDAHULUAN.....cccciniintinrensnessnissesssesssissssssesssssssssssssssssasssssssssssssns 1

A. Latar BelaKang .........ccocooviiiiiiiiiniiiitceeeeeeeseee s 1

B. Perumusan Masalah ...........ccccoooiiiiiiiiinie 2

C. Tujuan Penelitian ..........cccoeovveeiiiieiiieeieeeeeee e 3

L. Tujuan UmUIM co.oeeeiincieeeeeeeieeeiee e e s 3

2. Tujuan KRUSUS ......oooiiiiiiiieieeee e 3

D. Manfaat penelitian ...........coceveevieriineniienieneeieneeseeeeee e 3

1. Bagi INStansi......c.ccevcuieeriieeiiieeiee et 3

2. Bagi Akademik.........cccoooiiiiiiiiiiiieiieeee e 3

3. Bagi MahasiSWa .......cccceeeiiiniiiiiieiieeieeeee e 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccuuiirnininnennisensesssnsssssessssssassssssssssssans 5

A. Teori Yang Relevan .........ccccooveviiiiiiiiiiiniieieecce e 5

1. Rumah Sakit.......cccooiiiiiiiiiiiiieee 5

2. Rekam MEdIs .....c.ooiiuiiiiiiiiiiinieeceee e 8

vil



B. Penelitian Yang Relevan ..........ccccooeviiiiiiieiiieeeeceeceeeeeen 12

BAB III METODE PENELITIAN ....cccoviininnninsancsnnsssnssssssssssssassssssssssssasss 16
A. Rancangan Penelitian............cccccoveeviiiiiiiienieeeieeeeeee e 16

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian............ccccoevveeiiienieeciienieciesieeeene 16

C. Subjek dan Objek ........ccoocvieviiieiiiiieiiieieceeee e 16

Lo SUDJEK e 16

2. OBJEK oo e 16

D. Konsep Penelitian Dan Definisi Konsep..........ccoceveevenienennennens 17

E. Instrumen Penelitian Dan Cara Pengumpulan Data....................... 18

1. Instrumen Penelitian ...........cccccvieviiiiiiiiecie e 18

2. Cara Pengumpulan Data ...........ccoooiiiiiniiniiinieeeeee 18

F. Teknik Pengumpulan Data.............ccoeeveviiiiieniieiecieeeeeeeeeee 19

1. Teknik Pengolahan Data ...........cccccveeiienieniieniieiiecieeieeee 19

2. Analisis Data........ccccuiiiiiiiiiieecee e 19

G. Jadwal Penelitian .........cccccovvveeiiieeiiieeieeee e 20

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccconninuicnimsnisssesssasossassssssssasssssess 21
A. Hasil Penelitian .........ccooeeviiieiiiiiieiieeeeee e 21

B. Pembahasan...........ccccooiiiiiiiiie 24

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...cccvitninrensnsssisssssssssassssssssssssssassssssasssssses 30
DAFTAR PUSTAKA ....oouiiirinnninnnicssnisssnssssisssssssasssssssssssssssssassssasssssossasssassss 32

viil



BPJS

INA-CBGs

IT

Kemenkes

No

Permenkes

RME

RMIK

RSUD

SIMRS

SDM

SOP

DAFTAR SINGKATAN

: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

: Indonesia Case Base Groups

: Information Technology

: Kementrian Kesehatan

: Nomor

: Peraturan Menteri Kesehatan

: Rekam Medis Elektronik

: Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
: Rumah Sakit Umum Daerah

: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
: Sumber Daya Manusia

: Standar Operasional Prosedur

X



DAFTAR TABEL

Tabel Hal
3.1 Definisi KONSEP ..veccviieeiiieeieeeeeeee ettt 17
3.2 Jadwal Penyusunan Karya Tulis IImiah............cccoooiiiniiiinieniiiiieieeee 20



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat Izin Penelitian

: Surat Jawaban Penelitian

: Pedoman Observasi

: Hasil bservasi

: Pedoman Wawancara

: Hasil Wawancara

: SOP Pendaftaran Pasien

X1



