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ABSTRAK

Manajemen risiko merupakan bagian penting dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan dan keselamatan
pasien di rumah sakit, termasuk pada unit pendaftaran rawat jalan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kebijakan, proses pelaksanaan, faktor risiko internal, dan faktor risiko eksternal dalam penerapan manajemen
risiko pada pendaftaran rawat jalan di Rumah Sakit Islam Amal Sehat Sragen. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara
terstruktur terhadap tiga informan yang terdiri dari kepala rekam medis dan petugas pendaftaran rawat jalan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa rumah sakit telah memiliki kebijakan manajemen risiko tingkat institusi,
namun belum memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) khusus manajemen risiko pada pendaftaran rawat
jalan. Proses pelaksanaan manajemen risiko telah dilakukan melalui tahapan identifikasi, analisis, evaluasi, dan
pengendalian risiko. Risiko yang sering ditemukan meliputi kesalahan input data pasien, kesalahan identifikasi
pasien, serta keterlambatan pelayanan akibat antrean panjang atau gangguan sistem. Faktor risiko internal
meliputi keterbatasan sumber daya manusia, beban kerja tinggi, kompetensi petugas, dan gangguan sistem
informasi. Faktor risiko eksternal meliputi lonjakan jumlah pasien, ketidaklengkapan dokumen pasien, gangguan
jaringan internet, serta perubahan kebijakan eksternal. Upaya pengendalian risiko dilakukan melalui verifikasi
ulang data pasien, penggunaan sistem informasi rumah sakit, pelatihan petugas, monitoring berkala, serta
penyediaan alternatif pelayanan saat terjadi gangguan sistem. Disimpulkan bahwa penerapan manajemen risiko
pada pendaftaran rawat jalan telah berjalan cukup baik, namun masih diperlukan SOP khusus untuk mendukung
pelaksanaannya secara lebih optimal.

Kata kunci : Manajemen Risiko, Pendaftaran Rawat Jalan, Rumah Sakit
Kepustakaan : 18 (2010-2025)
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