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ABSTRAK  

Implementasi Sistem Informasi Puskesmas (SIMPUS) merupakan upaya untuk meningkatkan 

efisiensi pelayanan, pengelolaan data, dan pelaporan di fasilitas kesehatan tingkat pertama. Namun, 

dalam pelaksanaannnya masih ditemukan berbagai kendala yang dapat mempengaruhi optimalisasi 

penggunaan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi SIMPUS di 

Puskesmas Karangpandan menggunakan metode Fishbone berdasarkan aspek Man, Machine, 

Method, Material, dan Money. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengna 

teknik pengumpulan data berupa wawancara terstruktur dan bservasi. Informan penelitian terdiri 

dari tiga orang, yaitu petugas pendaftaran, petugas fisioterapi, dan petugas pelaporan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pada aspek Man masih terdapat kendala berupa belum tersedianya 

tenaga IT khusus sehingga pengelolaan sistem masih bergantung pada pihak ketiga. Pada aspek 

Machine ditemukan gangguan sistem, BPJS offline, serta jaringan internet yang belum sepenuhnya 

stabil sehingga dpat menghambat pelayanan. Pada kondisi tertentu masih dilakukan pencatatan 

manual. Pada aspek Material, data pasien yang dicatat secara manual belum seluruhnya terintegrasi 

ke dalam SIMPUS sehingga mempengaruhi kelengkapan pelaporan. Sementara itu, pada aspek 

Money tidak ditemukan kendala karena anggaran yang tersedia dinilai sudah mencukupi untuk 

mendukung implementasi SIMPUS. Dengan demikian, faktor Man, Machine, Method, dan Material 

menjadi penyebab utama hambatan implementasi SIMPUS di Puskesmas Karangpandan. 

 

Kata kunci : SIMPUS, Fishbone, Rekam Medis Elektronik  

Kepustakaan : 16 (2018-2025) 
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