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ABSTRAK 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan program dari Pemerintah Indonesia yang dalam 

prinsipnya bertujuan untuk memberikan jaminan kesehatan bagi masyarakat Indonesia. Bedasarkan 

survei pendahuluan yang dilakukan di bagian casemix RSU Muhammadiyah Selogiri dalam 

pelaksanaan prosedur klaim JKN rawat inap masih ditemukan kendala pada berkas pendukung klaim 

yang belum lengkap yaitu resume medis pada item pengisian diagnosis oleh DPJP untuk kasus 

orthopedi dan bedah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan prosedur klaim 

Jaminan Kesehatan Nasional pasien rawat inap di RSU Muhammadiyah Selogiri. Jenis penelitian 

yang digunakan deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah 3 

petugas casemix RSU Muhammadiyah Selogiri. Objek dalam penelitian ini adalah proedur klaim 

JKN pasien rawat inap RSU Muhammadiyah Selogiri. Instrumen penelitian yaitu pedoman 

wawancara dan observasi. Berdasarkan hasil penelitian bahwa RSU Muhammadiyah Selogiri telah 

memiliki SOP dalam pelaksanaan klaim JKN pasien rawat inap. Proses klaim dilakukan beberapa 

tahapan yaitu verifikasi internal, assembling, scanning dokumen, koding, entry data, grouping, 

hingga pengiriman klaim ke BPJS Kesehatan. Namun dalam pelaksanaanya masih ditemukan 

beberapa kendala antara lain diagnosis yang belum diisikan oleh dokter, ketidaklengkapan berkas 

seperti SEP, serta gangguan jaringan saat proses klaim. Kesimpulannya, pelaksanaan klaim JKN 

pasien rawat inap di RSU Muhammadiyah Selogiri telah berjalan sesuai SOP, namun masih perlu 

perbaikan dalam kelengkapan berkas dan stabilitas sistem jaringan guna meningkatkan efektivitas 

proses klaim   
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