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ABSTRAK 

 
Tempat pendaftaran pasien rawat jalan (TPPRJ) mempunyai fungsi dalam pelayanan kepada pasien sebagai 

pemberi pelayanan pertama kali diterima pasien. Hasil survei pendahuluan di rumah sakit PKU 

Muhammdiyah Karanganyar, ditemukan kendala dibagian pendaftaran yaitu masih dijumpai pasien yang 

belum di daftarkan secara online oleh PPK 1. Menyebabkan terhambatnya proses pendaftaran rawat jalan. 

Jenis penelitian deskriptif, yaitu jenis penelitian yang dilakukan dengan menjelaskan pelaksanaan prosedur 

pendaftran elektronik pasien JKN rawat jalan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah karanganyar. Subjek 

dalam penelitian ini yaitu petugas rekam medis unit pendaftaran rawat jalan di RS PKU Muhammadiyah 

Karanganyar. Objek dari penelitian ini yaitu pelaksanaan prosedur pendaftaran elektronik pasien JKN rawat 

jalan pasien lama dan baru. Pedoman observasi pengumpulan data dengan cara mengamati objek yang 

diteliti secara langsung pada pelaksanaan prosedur pelayanan pendaftaran elektronik pasien JKN rawat 

Jalan di RS PKU. Pedoman wawancara berisi tentang pertanyaan yang ditujukan kepada responden untuk 

memperoleh data tentang prosedur pendaftaran elektronik pasien JKN rawat jalan. Observasi dan 

wawancara tidak terstruktur teknik pengolahan data collecting ,editing, analisis data dengan diskriptif 

mengambarkan data yang telah terkumpul. Pasien JKN yang ingin berobat di RS PKU Muhammadiyah 

Karanganyar harus memenuhi syarat adminitrasi sesuai SOP berupa KTP, Rujukan FKTP, KK, kartu BPJS 

jika dokumen tidak lengkap pasien diberi waktu 3x24jam untuk melengkapinya, jika rujukan dari FKTP 

tidak terdata pasien menuju loket onsite untuk pengecekan. Fitur dalam SIMRS sudah sangat membantu 

petugas dalam mendaftar namun masih ada fitur yang perlu ditambahkan. Proses pelaksanaan pendaftaran 

pasien JKN rawat jalan sudah sesuai dengan SPO yang berlaku No.:05.PO.02 No Revisi 01 Tanggal Terbit 

20-03-2023. 
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