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ABSTRAK 

 
Sistem informasi manajemen rumah sakit adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang 

memproses dan mengintregasikan seluruh alur proses pelayanan rumah sakit dalam bentuk jaringan 

koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh informasi cepat dan akurat. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu mengetahui evaluasi kepuasan SIMRS pada bagian pendaftaran menggunakan 

metode Hot-Fit di RSU Jati Husada Karanganyar. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Subjek penelitian ini adalah petugas yang berkaitan 

langsung dengan SIMRS sebanyak 19 orang sebagai responden, diantaranya petugas rekam medis 

bagian pendaftaran dan petugas poli dan objek penelitian adalah kepuasan petugas terhadap SIMRS. 

Instrumen penelitian yaitu kuesioner tertutup dan pedoman wawancara tidak terstruktur, pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan wawancara tidak terstruktur. Teknik pengolahan data menggunakan 

pengumpulan data, edit (editing), perhitungan, penyajian data, sedangkan analisis data menggunakan 

analisis deskriptif. Hasil penelitian kepuasan SIMRS dari aspek human yaitu petugas mengetahui 

keuntungan bagi para pengguna SIMRS dan keuntungan bagi rumah sakit. Kepuasan SIMRS dari aspek 

organization yaitu adanya dukungan SK direktur tentang SIMRS dan SIMRS terintegrasi dengan BPJS. 

Kepuasan SIMRS dar aspek technology yaitu SIMRS mendukung kebutuhan informasi dan SIMRS 

menyajikan data yang update. Keterkaitan ketiga elemen terhadap Net-benefit dapat membandingkan 

SIMRS yang muncul kinerja (hasil) produk yang diperkirakan terhadap kinerja (hasil) yang diharapkan. 

Sebaiknya RS melakukan maintenance rutin bulanan dan evaluasi penggunaan sistem setiap 3 bulan 

sekali. 
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