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Lampiran 4 

PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN PELAKSANAAN PELEPASAN INFORMASI  

MEDIS UNTUK KEPERLUAN VISUM ET REPERTUM  

DI RS PANTI WALUYO SURAKARTA 

 

Responden  : Responden 1 

Bagian  : Instalasi Rekam Medis 

  

1. Bagaiana alur pelepasan informasi medis untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : pihak kepolisisan datang kebagian  Rekam Medis setelah itu kepolisian  

mengeluarkan surat misalnya pengajuan visum et repertum terus suratnya itu 

dibawa  kebagian rekam medis oleh pihak kepolisian itu tadi, kalau sudah 

dibawa kebagian rekam medis maka akan diterima oleh petugas rekam medis 

untuk proses serah terimanya, dari situ setelah proses serah terima  nanti ada 

from seperti pengisiannya itu, pengisian pengajuan untuk medikolegal dan 

ditunjukan ke Direktur 

2. Ada berapa jenis visum et repertum yang ada di RS Panti Waluyo Surakata? 

Jawab : ada satu, visum kekerasan 

3. Apa saja syarat-syarat yang digunakan untuk pelepasan informasi medis untuk 

keperluan visum et repertum? 

Jawab : Surat permohonan dari kepolisian, lembar konsul visum et repertum itu 

yang diisi oleh dokternya 

4. Bagaimana proses perjanjian terkait untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : perjaniannya cuma ketika kami ada kendala atau perubahan Ketika 

dokternya misalkan dokternya cuti atau pindah, otomatis kami harus 

mengkonfirmasi kepolisi maka kita meminta nomor teleponnya, jadi misal ada 

kendala, jadwal mundur atau sudah jadi kami konfirmasi 



 

 

 

5. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses pelepasan informasi medis  untuk 

keperluan visum et repertum? 

Jawab : Dokter, Polisi, Rekam Medis 

6. Apakah sudah ada SOP tentang kebijakan dan prosedur untuk pelaksanaan 

pelepasan informasi medis pasien? 

Jawab : Ada 

7. Apakah ada faktor penghambat dalam proses pelepasan? 

Jawab : Pihak keluarga yang mengajukan surat permohonan, petugas 

melakukan koreksi ketik dari draf diketik terlebih dahulu bisa jadi yang diketik 

dengan draf berbeda atau jika sudah diketik dan dimintakan tanda tangan ada 

kesalahan maka harus diketik ulang. Hal ini membutuhkan waktu yang lama, 

dan pihak kepolisian tidak segera mengambil hasil visum, sehingga petugas 

tidak mengetahui kasus tersebut sudah terselesaikan atau belum. 

8. Apakah pihak kepolisian boleh meminta visum et repertum tanpa ada 

permohonan tertulis dari yang bersangkutan? 

Jawab : Tidak boleh 

9. Apa boleh jika tulisan DPJP tidak jelas dan petugas rekam medis memberikan 

asumsi sendiri? 

Jawab : Tidak 

10. Apakah pernah terjadi kendala dalam pemenuhan persyaratan pelepasan 

informasi medis untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : belum pernah 



 

 

 

11. Bagaimana Upaya yang dilakukan dalam menjaga kerahasiaan informasi medis 

pasien dalam penyerahan visum et repertum? 

Jawab : Yang menyerahkan dan mengambil harus kepolisian 
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PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN PELAKSANAAN PELEPASAN INFORMASI  

MEDIS UNTUK KEPERLUAN VISUM ET REPERTUM  

DI RS PANTI WALUYO SURAKARTA 

 

Responden  : Responden 2 

Bagian  : Instalasi Rekam Medis 

  

1. Bagaiana alur pelepasan informasi medis untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : pihak kepolisisan datang kebagian  Rekam Medis setelah itu kepolisian  

mengeluarkan surat misalnya pengajuan visum et repertum terus suratnya itu 

dibawa  kebagian rekam medis oleh pihak kepolisian itu tadi, kalau sudah 

dibawa kebagian rekam medis maka akan diterima oleh petugas rekam medis 

untuk proses serah terimanya, dari situ setelah proses serah terima  nanti ada 

from seperti pengisiannya itu, pengisian pengajuan untuk medikolegal dan 

ditunjukan ke Direktur 

2. Ada berapa jenis visum et repertum yang ada di RS Panti Waluyo Surakata? 

Jawab : kalau ditempat kita rata-rata masuknya sebagian besar itu adalah 

kasus kekerasan seperti penganiayaan” 

3. Apa saja syarat-syarat yang digunakan untuk pelepasan informasi medis untuk 

keperluan visum et repertum? 

Jawab : Surat permohonan dari kepolisian, lembar konsul visum et repertum itu 

yang diisi oleh dokternya 

4. Bagaimana proses perjanjian terkait untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : perjaniannya cuma misal kami ada kendala atau perubahan Ketika 

dokternya misalkan dokternya cuti atau pindah, otomatis kami harus 

mengkonfirmasi  



 

 

 

5. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses pelepasan informasi medis  untuk 

keperluan visum et repertum? 

Jawab : Dokter, Polisi, Rekam Medis 

6. Apakah sudah ada SOP tentang kebijakan dan prosedur untuk pelaksanaan 

pelepasan informasi medis pasien? 

Jawab : Ada 

7. Apakah ada faktor penghambat dalam proses pelepasan? 

Jawab : Pihak keluarga yang mengajukan surat permohonan, petugas 

melakukan koreksi ketik dari draf diketik terlebih dahulu bisa jadi yang diketik 

dengan draf berbeda atau jika sudah diketik dan dimintakan tanda tangan ada 

kesalahan maka harus diketik ulang, dan pihak kepolisian tidak segera 

mengambil hasil visum, sehingga petugas tidak mengetahui kasus tersebut 

sudah terselesaikan atau belum 

8. Apakah pihak kepolisian boleh meminta visum et repertum tanpa ada 

permohonan tertulis dari yang bersangkutan? 

Jawab : Tidak boleh 

9. Apa boleh jika tulisan DPJP tidak jelas dan petugas rekam medis memberikan 

asumsi sendiri? 

Jawab : Tidak 

10. Apakah pernah terjadi kendala dalam pemenuhan persyaratan pelepasan 

informasi medis untuk keperluan visum et repertum? 

Jawab : selama ini belum pernah 



 

 

 

11. Bagaimana Upaya yang dilakukan dalam menjaga kerahasiaan informasi medis 

pasien dalam penyerahan visum et repertum? 

Jawab : Yang menyerahkan dan mengambil harus kepolisian  
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PEDOMAN OBSERVASI 

TINJAUAN PELAKSANAAN PELEPASAN INFORMASI  

MEDIS UNTUK KEPERLUAN VISUM ET REPERTUM  

DI RS PANTI WALUYO SURAKARTA 

 

No Tujuan Khusus Pernyataan Keterangan 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

Mengetahui alur 

prosedur 

pelepasan 

informasi medis 

untuk keperluan 

visum et repertum 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

Terdapat alur 

prosedur 

pelepasan 

informasi medis 

sesuai dengan 

SOP atau 

kebijakan yang 

ada 

Diatur dalam SPO No 

Dokumen RM.SPO.0061 

tentang pengajuan visum et 

repertum  

 a. Petugas Rekam Medis 

bagian medikolegal menerima 

berkas pengajuan visum et 

repertum dari pihak kepolisian 

yang sebelumnya sudah 

dilakukan disposisi oleh 

direktur melalui bagian 

sekretariat. 

b. Pihak kepolisian 

mengisi formulir 

persetujuan/kuasa pemberian 

informasi medis. 

c. Petugas rekam medis 

melakukan pencarian data 

dalam rekam medis  elektronik 

dan melakukan entri 

peminjaman. 

d. Petugas menyerahkan 

formulir draf visum et 

repertum kepada dokter yang 

menangani. 

e. DPJP melakukan 

pengisian berdasarkan  RME 

yang bisa di-View di ruangan 

polikilink atas peminjaman  

dari bagian Rekam Medis. 

f. Formulir draf visum et 

repertum yang sudah diisi dan 

ditandatangani oleh doker 

yang  menangani pasien di 

ketik terlebih dahulu oleh 

bagian rekam medis. 

g. Petugas rekam medis 

mengajukan kembali untuk 

dimintakan tanda tangan 
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kepada dokter yang menangani 

serta mengajukan formulir 

visum et repertum kepada 

Direktur. 

h. Petugas rekam medis 

meminta stempel ke bagian 

sekretariat terlebih dahulu. 

i. Petugas melakukan 

scan  formulir visum et 

repertum dan formulir 

pendukung lainnya sebagai 

arsip. 

j. Petugas rekam medis 

mengkonfirmasi melalui WA 

atau SMS ke pihak  polisi bila 

formulir asuransi yang 

diajukan telah jadi dan disa 

diambil 

k. Petugas rekam medis 

menyerahkan formulir visum 

et repertum  yang asli ke pihak 

kepolisian dengan 

menggunakan buku ekspedisi 

serah terima, pasien 

membubuhkan paraf, dan 

nama terang. 

  Terdapat bukti 

serah terima 

informasi pasien 

yang diberikan 

kepada pemohon 

Serah terima visum et repertum 

2.  Mengetahui jenis-

jenis visum et 

repertum yang 

ada di RS Panti 

Waluyo Surakarta 

Terdapat visum et 

repertum untuk 

orang hidup 

Visum et repertum kekerasan 

yang mengakibatkan 

penganiayaan seperti 

pemukulan yang disebabkan 

karena tindakan perkelahian 

  Terdapat visum et 

repertum jenazah 

Tidak ada  

  Terdapat visum et 

repertum tempat 

kejadian perkara  

Tidak ada  

  Terdapat visum et 

repertum 

panggilan 

jenazah 

Tidak ada  
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  Terdapat visum et 

repertum psikiatri 

Tidak ada 

    

  Terdapat visum et 

repertum barang 

bukti 

Tidak ada 

3.  
 
 
 
 

 
 

 
 

Mengetahui 

syarat-syarat 

lengkap dalam 

proses pelepasan 

informasi medis 

untuk keperluan 

visum et repertum 

Terdapat 

permohonan 

tertulis yang 

diajukan kepada 

pimpinan RS 

dalam 

permohonan 

informasi medis 

untuk keperluan 

visum et repertum 

Permohonan visum et repertum 

dari pihak kepolisian 

4. Mengetahui pihak 

yang terlibat 

dalam proses 

pelepasan 

informasi medis 

untuk keperluan 

visum et repertum 

di RS Panti 

Waluyo Surakarta 

Terdapat pihak 

yang terlibat 

dalam pelepasan 

informasi  

- Dokter 

- Polisi 

- Rekam medis 

 

 

 


